INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost DE VRIES GROUP, a.s., ICO: 08555397, se sidlem Jankovcova 1535/2a, Hole$ovice, 170 00 Praha
7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 24732 (dale jen ,,DE
VRIES GROUP”), coby spravce osobnich Gdajd, timto informuje o zpracovani osobnich udaju, ke kterému
dochazi v souvislosti s ¢innosti DE VRIES GROUP coby inkasni agentury, tj. zejména pfi spravé a vymahani
pohleddvek. Soucasti tohoto dokumentu jsou informace o pravech, které subjektim Udajl v souvislosti
s timto zpracovanim nalezi.

Pro jakékoli otazky tykajici se ochrany soukromi a uplatiovdni Vasich prav vyuzijte tento kontaktni e-mail:

info@devriesgroup.cz.

1. Na zakladé jakych titull, za jakym tcelem a jaké osobni uidaje zpracovavame?

1.1. Uzavieni a plnéni Smlouvy s klientem

DE VRIES GROUP poskytuje sluzby vymahani pohledavek svym klientm vzdy na zadkladé smlouvy o spravé
a vymahani pohleddvek uzaviené s danym klientem (dale jen ,,Smlouva“). Ke sjednani a uzavieni Smlouvy
a k jejimu naslednému plnéni potifebujeme tyto osobni Udaje klienta — fyzické osoby:

e identifika¢ni a kontaktni Udaje klienta — jméno, pfijmeni, ICO, DIC, sidlo,
o fakturacni udaje klienta — fyzické osoby,

e Udaje z komunikace s klientem a dalsi idaje o plnéni Smlouvy.

Bez vyse uvedenych Udajd neni mozné Smlouvu uzavrit ani plnit, tedy bez poskytnuti téchto Gdajd neni
mozné klientovi poskytovat sluzby DE VRIES GROUP. Pravnim titulem zpracovani téchto udajd je uzavreni
a plnéni Smlouvy na Zadost klienta DE VRIES GROUP.

1.2. PlInéni povinnosti plynoucich z pravnich pfedpist

DE VRIES GROUP musi zpracovavat osobni Udaje v pfipadech, kdy ji to uklada pravni predpis. Pro tento
Ucel zpracovdvdme zejména osobni Udaje v rozsahu vyzadovaném pfislusSnymi pravnimi predpisy v
souvislosti s nasi povinnosti vést Ucetnictvi a pfi plnéni souvisejicich dafiovych povinnosti, pfipadné pak
pro plnéni povinnosti uloZzenych zdkonem o archivnictvi.

Dale, DE VRIES GROUP, coby osoba, ktera vykupuje dluhy nebo pohleddvky anebo s nimi obchoduje, je
povinnym subjektem dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v G¢inném znéni (ddle jen ,AML zdkon“) a tedy v rdmci své Cinnosti musi
pInit povinnosti ji AML zakonem uloZené — zejména provadét identifikaci a kontrolu klient(i ve smyslu AML
zakona.

Pro Ucely provadéni nezbytné identifikace klienta podle AML zakona zpracovavdme Udaje vyzadované AML
zakonem, tyto zahrnuji zejména ndsledujici osobni Udaje:



e identifika¢ni Udaje (jméno, ptijmeni, rodné &islo ¢i datum narozeni a pohlavi (pokud neni RC
pridéleno), misto narozeni, trvaly pobyt, statni obcanstvi), druh a Ccislo prikazu totoZnosti,
stat/organ, ktery prikaz totoznosti vydal, a dobu platnosti prikazu,

e kontaktni udaje (telefonni ¢islo, adresu pro dorucovani elektronické posty), udaje o zaméstnani
nebo o zaméstnavateli, pfistupové Udaje k uctu ucastnika,

e Udaje o tom, zda je klient politicky exponovanou osobou ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 5 AML
zakona, a zda neni osobou, v{i¢i niz Ceskd republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle zdkona ¢.
69/2006 Sb. o provadéni mezindrodnich sankci, v G¢inném znéni, a dal$i vyzadované AML
zakonem.

Provozovatel je ddle povinen provadét kontrolu klienta podle AML zakona, pfi¢emz v souvislosti s tim musi
zpracovavat nasledujici udaje:

e informace o Ucelu a zamyslené povaze obchodu &i obchodniho vztahu, informace o zdroji
penéznich prostiedkl nebo jiného majetku, kterého se obchod nebo obchodni vztah tyka, dalsi
informace o plvodu majetku v pfipadé klienta — politicky exponované osoby, informace o dalSim
pribéhu obchodniho vztahu.

1.3. Oprdvnéné zajmy

V odlvodnénych ptipadech mUize DE VRIES GROUP zpracovavat osobni Udaje i na zakladé pravniho titulu,
kterym je ochrana opravnénych zajm0 DE VRIES GROUP nebo tretich stran. DE VRIES GROUP vsak vidy
dlsledné posuzuje a dba, aby zajem na zpracovani osobnich Gdajd za timto Gcelem nepfimérené nezasahl
do soukromi subjektl udaj.

Sprava a vymahani pohledavek — €innost inkasni agentury: DE VRIES GROUP pro své klienty spravuje a
vymaha pohledavky za dluzniky klienta, pfipadné vymaha dluhy, které od klientd odkoupila. Abychom
mohli s dluzniky komunikovat a jednat, pfipadné vymahat jejich dluhy, musime zpracovavat jejich osobni
Udaje, typicky v rozsahu identifikacnich a kontaktnich Udaja dluznik(, platebnich Gdajd a dalsSich udaja
nezbytnych ke spravé a vymahani jejich dluhli (idaje o dluhu a jeho vysi, Udaje z komunikace s dluzniky a
dalsi).

Identifikace osob jednajicich za klienta: Jedna se typicky o ¢leny statutarnich organ(, zaméstnance nebo
jiné povérené osoby, které nejsou smluvni stranou Smlouvy, ale za klienta Smlouvu uzaviraji, komunikuji
s ndmi a jinak za klienta jednaji. Osobni Udaje téchto osob potfebujeme, abychom mohli komunikovat a
jednat jejich prosttednictvim s klientem za Gcelem uzavieni Smlouvy a jejiho dalSiho plnéni. U téchto osob
zpracovavame zpravidla jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, udaj o pracovni pozici ¢i jiném vztahu ke
klientovi a udaje z komunikace s nimi.

Obrana a uplatiiovani pravnich naroki DE VRIES GROUP: DE VRIES GROUP dale osobni Udaje zpracovava
pro ucely ochrany opravnéného zdjmu, kterym je zajisténi moznosti obrany DE VRIES GROUP v ramci
pripadnych pravnich spordq, fizeni pred soudem ci pfi kontrolach ze strany statnich organ( nebo jinych
organu verejné spravy. Tyto Udaje zpracovavame, abychom byli schopni v pfipadé potfeby prokazat, ze
jsme jednali v souladu s nasimi smluvnimi povinnostmi a pravnimi predpisy.



1.4. Zasilani obchodnich sdéleni

V ptipadé klient(, se kterymi jsme uzavreli Smlouvu a v souvislosti s tim jsme ziskali jejich e-mail a/nebo
telefonni Cislo, zpracovavame osobni Udaje téchto osob v rozsahu e-mailu a telefonniho Cisla za Uéelem
zasilani informaci a novinek o nasich sluzbach a produktech (obchodnich sdéleni).

Titulem zpracovani osobnich Udajl pro uUcely zasilani obchodnich sdéleni je v pfipadé nasich klientd
opravnény zajem DE VRIES GROUP na informovani klientl o nejnovéjsich nabidkach a sluzbach. Klient ma
moznost kdykoli zdarma odmitnout dalsi zasilani obchodnich sdéleni, a to postupem uvedenym v kazdém
zaslaném obchodnim sdéleni, pfipadné je mozno nas kdykoli kontaktovat na kontaktnim e-mailu
uvedeném vyse v tomto dokumentu.

2. Od koho osobni udaje dostavame a komu je pfedavame?

Osobni Udaje ziskdvame primarné od subjektl Gdajd. Jste povinni ndm poskytovat pouze presné Udaje a
pokud se Vase osobni Udaje zméni, musite Udaje aktualizovat.

Kromé toho za ucelem poskytovani nasich sluzeb klientdim dle Smlouvy, v rdmci ochrany opravnéného
zajmu (zajisténi spravnosti a aktualnosti tdaji o klientech a dluznicich) mizZeme osobni Udaje ziskavat Ci
ovérovat i zverejnych zdroji jakymi jsou obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstfik, aplikace ARES
Ministerstva financi, Centralni evidence exekuci https://www.ceecr.cz/, insolvencni rejstfik (dotazem na
https://isir.justice.cz/), pfipadné dalsi (dale jen ,Vefejné registry”).

Pro zpracovani dat vyuZivame tyto zpracovatele:

e Sokordia, s.r.o.
e Sipcon, s.r.o.
e Vocalls, s.r.o.
e Google Ireland Limited
e Ing. Tomds Hekera
Pokud neni vyse uvedeno jinak, osobni Udaje nejsou pfeddvany mimo EU.

Osobni Udaje mUZeme predavat za podminek stanovenych pravnimi predpisy organdim verejné spravy, u
nichZz ndm to pravni predpis ptikazuje, nebo pokud si to dany orgdn v rdmci svych kompetenci vyzada.



Osobni Udaje dluznikll také mGzZeme predat spolupracujici advokatni kanceldfri Mgr. Matouse Hrabala,
nebo advokatni kanceldfi Mgr. Josefa Bfené, coby samostatnému spravci, za Ucelem soudniho vymahani
pohledavek.

3. Jak zpracovavame osobni Gdaje?

Vase osobni Udaje zpracovdvame manudlné v souladu s pfislusSnym ucelem, kde je nezbytné ¢i vhodné
manuadlni zpracovani. Pfi spravé Vasich dat mohou vystupovat nasi zaméstnanci Ci jiné osoby pro nas
pracujici, a to mimo jiné za ucelem odstrafiovani chyb, nepfesnosti apod. Tyto osoby vSak mohou
zpracovdavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti
zachovdvat mlcéenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostfedky, a to
konkrétné v ramci CRM software a dalSich systémd DE VRIES GROUP nebo systéml jednotlivych
zpracovatel(, jak jsou uvedeni vyse.

Osobni Udaje zpracovavame vidy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim nalezitou
péci a ochranu. Starame se, abyste neutrpéli Gjmu na svych prdvech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti a na Vas soukromy a osobni Zivot.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

4.1. Smlouva s klientem

Osobni udaje zpracovavané pro Ucely uzavieni a plnéni Smlouvy zpracovdvame po dobu uzavirani a pInéni
dané Smlouvy (tj. po dobu nezbytnou ke splnéni povinnosti z ni plynouci).

| poté mlGzZeme osobni Udaje zpracovavat pro nasledujici ucely:

4.2. Plnéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje zpracované z titulu nasich zakonnych povinnosti zpracovdvame ve Ihltach stanovenymi
témito zakony.

Osobni Udaje, které vyZaduje pravni predpis upravujici dafiové a ucetni povinnosti DE VRIES GROUP
(typicky fakturaéni udaje a informace o poskytovaném plnéni), musime zpracovat pro ucely Ucetnictvi a
plnéni danovych povinnosti. Doba zpracovani je 5 let od konce Ucéetniho obdobi, v pfipadé dokladl
relevantnich pro platby DPH je to 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.
Relevantni osobni Udaje archivujeme v souladu s pozadavky zakona o archivnictvi po doby tam stanovené.

Osobni udaje, které musime uchovdvat podle ustanoveni § 16 AML zdkona, (zejm. Udaje a doklady
z identifikace a kontroly klienta) uchovdvdame po dobu stanovenou pfislusnym pravnim predpisem, tedy



po dobu 10 let (pficemz tato IhGta zacind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, ve kterém byl ukon¢en obchodni vztah nebo jednorazovy obchod (Smlouva).

4.3. Opravnéné zajmy

Osobni udaje, které zpracovdavame pro Ucely opravnéného zajmu na umoznéni spravy a vymahani
pohledavek, zpracovavdame po dobu nezbytnou k vymozZeni téchto pohledavek. Osobni udaje i po ukonéeni
Smlouvy zpracovdvame pro ochranu nasich opravnénych zajmu (tj. pro ucely obrany pred pfipadnymi
naroky klientl nebo tretich stran, a to i pfed soudem a identifikaci osob jednajicich s DE VRIES GROUP za
klienta) po dobu b&hu pfisluinych promléecich Ihit, které mohou byt v Ceské republice trvat a7 po dobu
15 let od vzniku relevantni udalosti. Pokud nedojde k uplatnéni relevantniho naroku, je tato doba typicky
5 let od ukonceni Smlouvy.

Osobni tdaje mohou byt zpracovany i déle, nez je uvedeno vyse, v ptipadé, kdy vznikne relevantni dlivod
pro dalsi zpracovani, typicky je zahdjeno spravni ¢i soudni Fizeni, pro které jsou osobni Udaje relevantni.

4.4, Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, jak je uvedeno vyse, zasildme, dokud se z jejich odbéru neodhlasite.
5. Jaka mate prava?
V prvé fadé mate pravo nas pozadat o pristup k Vasim osobnim udajlim véetné vyhotoveni kopie vsech

Vasich osobnich Udajl. Toto mlzZete realizovat pomoci e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu.

U osobnich udajd, které nejsou zpracovany na zakladé souhlasu, neni mozné odvolavat souhlas se
zpracovanim. Vidy vSak na zdkladé Vasi Zadosti posoudime, zda je nutné VaSe osobni Udaje stdle
zpracovavat pro néktery z vyse uvedenych ucell.

Vase dalsi prava:

Vzdy Vas budeme informovat o:

e Ucelu zpracovani osobnich udaju,

e osobnich Udajich, pfipadné kategoriich osobnich Udajq, které jsou predmétem zpracovani, véetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

e povaze automatizovaného zpracovani vcetné profilovani a informace tykajici se pouZitého
postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledk( takového zpracovani pro subjekt udajd,

e pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcd,
e pldnované dobé, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouZzita ke stanoveni této doby,

e veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udajli, pokud nejsou ziskany od Vas.



Mezi Vase dalsi prava patti

e pozadat nas o vysvétleni,

e pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Gdajl (pravo byt zapomenut),

e pozZadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, béiné pouzZivaném a strojové
¢itelném formatu, a predat tyto Udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

e podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja,

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaji.

6. Jak Vase osobni udaje chranime

Vase udaje chranime. K tomu slouzi zejména nasledujici prostfedky zabezpeceni: Antivirové ochrany,
firewally, Sifrovani, autorizacni Udaje, interni pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju, zalohovani, fyzické

prostredky ochrany.



